
REKLAMAČNÍ LIST 

UPLATNĚNÍ REKLAMACE V ZÁRUČNÍ DOBĚ 

 

Kupující: 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefon a e-mail: 

Prodávající: 

ALBE GROUP PLUS s.r.o., Veveří 455/8, 602 00 Brno, IČ:05796661, e-mail: info@albegroup.cz 

 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: 

Označení zboží: …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Datum prodeje: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Číslo prodejního dokladu / faktury: ………………………………………………………………………………………………….. 

Popis závady: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Obsah balení při předání do reklamačního řízení: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

a. OPRAVA 

b. VÝMĚNA 

c. SLEVA 

d. VRÁCENÍ PENĚZ 

 

Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. 

Zároveň Vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo 

uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení potvrzení o datu a 

způsobu vyřízení reklamace. Děkuji. 

Datum: …………………………………………………………… 

Podpis kupujícího: …………………………………………………………………… 


